
 

Европейски фонд за интеграция на граждани на трети 

страни 

Агенция по заетостта  

   

 

Проект 

„New Link –  доброволческа мрежа в полза на граждани на трети страни” 

 

Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Европейския фонд за интеграция на граждани на трети 

страни, съфинансирана от Европейския съюз. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи 

от Търговско-промишлена палата - Враца  и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този 

документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган  

 

 

 

 

Телефон 112 е единен европейски телефон за спешни и аварийни обаждания.   

Избира се без код от всички мобилни оператори и фиксирана мрежа. 

Може да бъде избран от и мобилен телефон със заключена клавиатура. 

Услугата 112 е денонощна и безплатна. 

Спешният номер спестява време - едно повикване на 112 може да активира няколко служби 

за спешно реагиране.  В системата 112 са включени различните структурни звена на 

Министерството на вътрешните работи – полиция, пожарна безопасност и спасяване и 

гражданска защита; структури на Министерството на здравеопазването - Спешна 

медицинска помощ и Националния медицински координационен център; на Министерството 

на транспорта - морска администрация „Морско спасяване” и Планинската спасителна 

служба Български червен кръст. 

Кога  да звъним  на  112 

Ползвайте телефон 112  в случай на внезапна реална заплаха за живота, здравето, 

сигурността или имуществото си, като:  

• Пожари 

• Наводнения 

• Спешни медицински случаи 

• Престъпления 

• Катастрофи 

• Смерч (ураганни ветрове) 

• Земетресения 

• Промишлени аварии и други замърсявания 

• Радиация 

• Зимни бури  

• Съмнения за антракс или други биологични агенти 

• Други произшествия и инциденти 

Телефон 112 не е информационен телефон, той не обслужва повиквания от неспешен 

характер – сигнали за неработещи светофари, проблеми с елекро и водоподаването, 

нарушени пътни участъци и пр. 


